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POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2016
r. poz.573) oraz Ustawy - Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.
1059 z pdzn. zm.) ustala sie zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Konin Sp. z 0.0. w Koninie.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dostawy ciepta oraz prawa i obowigzki Dostawcy i Odbiorcy.

Przez Dostawce nalezy rozumie¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Konin
Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie.

Przez Odbiorce nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra na podstawie zawartej umowy pobiera od Dostawcy
ciepto na wiasne potrzeby oraz rozlicza sie bezposrednio z Dostawcag za zamoéwione i pobrane
ciepto.

Przez umowe nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy ciepta lub umowe kompleksowg przesytania,
dystrybucji i sprzedazy ciepta zawartg pomiedzy Dostawcg o Odbiorcg.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia jego zatwierdzenia przez
Prezydenta Miasta Konina.

Rozdziat |
PRAWA ODBIORCY

Odbiorca ma prawo:

1.
2.

3.

Domagac sie dostawy ciepta na warunkach okreslonych odrebng umowa.

Zadac¢ od Dostawcy przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urzadzen kontrolno-pomiarowych
nalezgcych do Dostawcy na zasadach okreslonych w rozdziale Il niniejszego regulaminu.
Wystgpi¢ do Dostawcy o udzielenie odpfatnej pomocy przy usuwaniu awarii na urzgdzeniach
cieptowniczych stanowigcych wiasnos¢ Odbiorcy.

Dochodzi¢ bonifikaty wynikajgcej z niedotrzymania lub nienalezytego wykonania ustug przez
Dostawce na warunkach okreslonych w umowie.

Zgtaszaé reklamacje dotyczgce wysokoséci naliczonych optat za ciepto w terminie i na zasadach
okreslonych w umowie.

Zgtasza¢ skargi i wnioski do Dostawcy na warunkach okreslonych w umowie i niniejszym
Regulaminie.

Zapoznac sie z trescig obowigzujacych, taryf i cennikéw w sprawie sprzedazy ciepta w siedzibie
Dostawcy.

Rozdziat Il
OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca ma obowigzek:

1

Zawiera¢ umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z dostawa ciepta z podmiotami ubiegajacymi
sie o przytgczenie do sieci, jezeli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania,
a ubiegajgcy sie o zawarcie umowy spetnia warunki przytaczenia do sieci. Wyzej wymieniony
obowigzek nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie umowy nie posiada tytutu
prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma byc dostarczane.

Zapewni¢ Odbiorcy $wiadczenie ustug zwigzanych z dostawg ciepta, z uwzglednieniem
warunkow technicznych i ekonomicznych, zgodnie z zawartg umowa.

Zapewni¢ prawidiowe utrzymanie urzadzen, stanowigcych wiasno$¢ Dostawcy, stuzgcych
do przesytania, rozdzielania ciepta w stanie odpowiadajgcym wymaganiom odpowiednich
przepiséw i norm dotyczacych budowy i eksploatacji tych urzadzen, ich naprawe na swoj koszt
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10.

11.

z wyjatkiem przypadku, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy. W takim przypadku
koszt z tytutu naprawy ponosi Odbiorca.
Zapewni¢ Odbiorcy lub upowaznionym przez niego osobom:
4.1. dostep do urzadzen kontrolno-pomiarowych zainstalowanych u Dostawcy,
4.2. mozliwos¢ przeprowadzania kontroli dotrzymywania przez Dostawce warunkéw umowy.
W przypadku, gdy urzadzenia kontrolno-pomiarowe nalezg do Dostawcy, dokonywac na wiasny
koszt kontroli metrologicznej, legalizacji tych urzadzen:
5.1. z wiasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od Odbiorcy;
5.2. na zadanie Odbiorcy:
5.2.1. sprawdzi¢ prawidtowo$¢ dziatania licznika w miejscu jego zainstalowania w terminie 3
dni od daty zgtoszenia zgdania;
5.2.2. w razie potrzeby wynikajacej z potrzeb Dostawcy lub na pisemny wniosek Odbiorcy
wymontowac zakwestionowany licznik i sprawdzi¢ go w certyfikowanym laboratorium;
5.2.3. doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia licznika w ciggu 14 dni od daty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania;
5.3.0dbiorca pokrywa koszty sprawdzenia licznika jedynie wowczas, gdy licznik byt sprawdzony
w laboratorium na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od
okreslonego przepisami dla danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujgcych
nieprawidtowe dziatanie licznika.
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci wskazan licznika, przeprowadzi¢ rozliczenia
z Odbiorcg, w oparciu o szacowane przez Dostawce teoretyczne zapotrzebowanie ciepta
obliczane wedtug zasad zawartych w umowie.
W przypadku planowanych przerw lub ograniczen w dostawie ciepta poza sezonem grzewczym,
powiadomié Odbiorce za pomoca $rodkéw masowego przekazu lub w inny sposéb, nie pozniej,
niz na 7 dni przed rozpoczeciem przerwy lub ograniczenia.
Udzieli¢ na zgdanie Odbiorcéw informacji o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta w ciggu:
8.1. 12 godzin - informaciji telefonicznych,
8.2. 7 dni - informacji pisemnych.
Uzgodni¢ lub przedstawi¢ opinie na temat przedtozonej przez Odbiorce dokumentacji technicznej
w ciggu 14 dni.
Udzieli¢ Odbiorcy upustu w wysokosci okreslonej w umowie w przypadku naruszenia zasad
dotyczacych dostawy ciepta.
Dokona¢ demontazu wiasnych urzadzen kontrolno — pomiarowych i innych urzadzen
stanowigcych wtasno$¢ Dostawcy, w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug.

Rozdziat Il
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

1
2.

3.

Odbiera¢ ciepto zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Zapewni¢ prawidiowg eksploatacje urzadzen cieptowniczych stanowigcych wiasnos¢ Odbiorcy
oraz dokonywac¢ niezbednych napraw na swoj koszt.

Konserwowac i dokonywac na swdj koszt wszelkich napraw instalacji wewnetrznej oraz zapewnic
jej funkcjonowanie w stanie niepowodujacym zaktécen w pracy sieci cieptowniczej.

Dokonywac legalizacji i wymiany urzadzen kontrolno-pomiarowych stanowigcych jego wiasnosc,
w czasie wyznaczonym przez przepisy. W przypadku nieuzyskania legalizacji urzgdzenie
kontrolno-pomiarowe nalezy wymieni¢ na inne z aktualnymi cechami legalizacyjnymi.
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10.

Rl

Utrzymywacé pomieszczenia, w ktorych znajduje sie wezet cieptowniczy Odbiorcy, w sposoéb

eliminujgcy mozliwos¢ mechanicznego uszkodzenia lub kradziezy urzgdzen cieptowniczych,

a ponadto:

5.1. pokry¢ w petnej wysokosci straty wynikajgce z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty urzgdzen
bedacych wtasnoécig Dostawcy.

5.2. zachowa¢ w stanie nienaruszonym plomby zatozone przez Dostawce na urzgdzeniach
kontrolno-pomiarowych oraz na instalacji, a takze bezzwitocznie informowaé Dostawce
0 zauwazonych wadach i uszkodzeniach.

Niezwilocznie = zawiadomi¢  Dostawce o  zauwazonych  uszkodzeniach,  awariach

lub nieprawidtowo$ciach wskazan urzadzen kontrolno-pomiarowych. Zawiadomienie nie zwalnia

Odbiorcy od obowigzku ptacenia biezgcych naleznosci za ciepto.

Zapewni¢ Dostawcy:

7.1. dostep do rozliczeniowych przyrzgdéw pomiarowych zainstalowanych u Odbiorcy,

7.2. mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli stanu urzadzen odbiorczych oraz kontroli
dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw umowy,

7.3. mozliwos¢ wykonywania prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen Dostawcy
zainstalowanych u Odbiorcy.
W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu przyrzaddéw pomiarowych przez
Dostawce lub gdy Odbiorca odmawia dokonania niezbednych napraw urzadzen kontrolno-
pomiarowych majg zastosowanie procedury przedstawione w pkt. 6 rozdz. VIl niniejszego
Regulaminu.

Uzgadnia¢ z Dostawcg planowane zmiany i modernizacje urzadzen cieptowniczych stanowigcych

wiasnos¢ Odbiorcy.

Pokry¢ koszty ubytkéw nosnika ciepta powstatych na instalacji Odbiorcy. Optata za no$nik liczona

bedzie wg obowigzujace;j taryfy.

W przypadku planowanego odwodnienia instalacji i uzupetnienia nosnika uzgodni¢ termin

z Dostawcg minimum dwa dni wczesniej.

Rozdziat IV
PRAWA DOSTAWCY

Dostawca ma prawo:

Kontrolowac¢ wykonywanie roboét zwigzanych z budowg, remontem, przebudowg lub modernizacjg
elementdéw systemu cieptowniczego pod wzgledem:

1.1 zgodnoéci ich realizacji z dokumentacjg techniczng uzgodniong przez Dostawce,

1.2 jakosci wykonywanych robot.

W tym celu Dostawca ma prawo do zgtaszania wykonawcy i Odbiorcy uwag i usterek odno$nie
w/w robot.

Uczestniczy¢ w odbiorze robét wyszczegoélnionych w pkt. 1 oraz egzekwowa¢ od wykonawcow
i Odbiorcow usuniecie usterek majgcych wptyw na prawidiowe funkcjonowanie urzadzen
cieptowniczych.

Dokonywac kontroli funkcjonowania urzgdzen cieptowniczych Odbiorcy.

Dokona¢ demontazu wiasnych urzgdzen w przypadku rozwigzania umowy na dostawe ciepta.
Natychmiast przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w przypadkach opisanych w rozdziale
VIII niniejszego regulaminu.
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Rozdziat V
ZASADY ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA umow

1. Umowy o $wiadczenie ustug polegajacych na dostawie ciepta moga by¢ zawierane na podstawie
wzoréw umow obowigzujacych u Dostawcy.

2. Podpisanie umowy nastepuje po spetieniu przez Odbiorce wszystkich wymogow technicznych
i prawnych stawianych przez Dostawce.

3. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony z mozliwoscig ich rozwigzania
na warunkach okreslonych w umowie oraz zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa.

4. Szczegotowe warunki dostarczania ciepta okresla umowa z Odbiorcg, w tym postanowienia
dotyczace ilosci, jakosci, niezawodnosci i ciggtosci dostarczania i odbioru ciepta.

5. Rozpoczecie dostawy ciepta nastepuje po uprzednim protokolarnym odbiorze przytacza i weztéw
cieptowniczych przez Dostawce oraz po zawarciu umowy.

Uruchomienia przytaczy dokonuje Dostawca.

6. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemne;j:

6.1. w przypadku rezygnacji z ustug cieptowniczych, po fizycznym ,odcigciu” od sieci

cieptowniczej, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie,

6.2. w przypadku zmiany wiasciciela nieruchomosci, za wypowiedzeniem lub porozumieniem.

Po rozwigzaniu umowy dokonuje sie odigczenia przytacza oraz demontazu urzgdzenia kontrolno-

pomiarowego i innych urzadzen nalezacych do Dostawcy.

7. W przypadku zmiany Odbiorcy:

7.1. poprzedni Odbiorca, a w razie jego $mierci spadkobiercy, badz inne uprawnione osoby,

zobowigzani sg do:

7.1.1. powiadomienia Dostawcy o zmianie Odbiorcy w ciggu 7 dni od daty zmiany,

7.1.2. uregulowania wszelkich ewentualnych kwot naleznych Dostawcy wynikajacych
z zawartej umowy.

7.2. nowy Wiasciciel ma prawo do podpisania umowy, po udokumentowaniu swoich praw

do obiektu.
8. Dostawca moze wypowiedzie¢c Umowe wraz z podaniem Odbiorcy na pismie uzasadnienia
przyczyn, dla ktérych nastepuje wypowiedzenie umowy:
a) w przypadku, gdy nastapig przyczyny, ktére uniemozliwiajg dalsze dostarczanie ciepta:
a1) z zachowaniem 24 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia Odbiorcy
dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku, gdy Dostawca
jest dla Odbiorcy producentem ciepta).

a2) z zachowaniem 12 miesiecznego okresu wypowiedzenia celem umozliwienia odbiorcy
dostosowania instalacji odbiorczej do nowych warunkéw (w przypadku, gdy Dostawca
$wiadczy na rzecz Odbiorcy ustuge przesytows).
b) w razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w terminie 14 dni od otrzymania pisma Dostawcy w sprawie wyrazenia zgody
na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w nastepujacych
sytuacjach:
b1) gdy na podstawie postanowien art. 6e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo
Energetyczne w zw. z art. 6¢ ust. 1 u.p.e. posiada uprawnienie do zainstalowania
przedptatowego ukiladu pomiarowo-rozliczeniowego na czas rozpatrywania sporu
dotyczgcego reklamacji Odbiorcy,

b2) gdy Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesigca
i w zwigzku z tym Dostawca posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

trana 5 - O 02/09.08.2016



Zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Miejskie nrnper_-
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - KONIN Sp. z o0.0. z siedziba w Koninie o N

b3) gdy Odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
jest dostarczane ciepto i w zwigzku z tym Dostawca posiada uprawnienie
do zainstalowania przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b4) gdy Odbiorca uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i w zwigzku z tym
Dostawca posiada uprawnienie do zainstalowania przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego,
z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry liczy sie od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.
Strony moga zmieni¢ okres wypowiedzenia za pisemnym porozumieniem.
Strony mogg w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za obopdlnym porozumieniem wyrazonym
na pismie.

Rozdziat VI
WARUNKI PRZYLACZENIA DO MIEJSKIEJ SIECI CIEPLOWNICZEJ

Aby przytgczy¢ sie do miejskiej sieci cieptowniczej nalezy:

1
2.

Ztozy¢ Dostawcy kompletny wniosek o przytaczenie do miejskiej sieci cieptownicze;

Jezeli wnioskujgcy spetnia okreslone warunki to:

2.1. W terminie 30 dni wydane zostang warunki techniczne wraz ze szczegétowymi wytycznymi
do projektowania i wykonania wezta cieptowniczego.

2.1. Zostanie przedstawiona umowa o przytaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej, w ktorej
okreélone zostang warunki finansowania inwestycji, obowigzki stron oraz terminy realizacji
umowy.

Jezeli odbiorca nie spetnia okreslonych warunkow nastepuje odmowa przytgczenia do miejskiej

sieci cieptowniczej na warunkach taryfowych. O powyzszym fakcie informowany jest Urzad

Regulacji Energetyki.

W przypadku odmowy przytaczenia na warunkach taryfowych istnieje mozliwos¢ przytaczenia

na warunkach uzgodnionych miedzy stronami.

Rozdziat VII
ZASADY ROZLICZANIA NALEZNOSCI ZA DOSTARCZONE CIEPLO

Rozliczenia z tytutu dostarczania ciepta sg dokonywane wedtug obowigzujacych przepisow w tym
zakresie.

Naleznosci zwigzane z ustugg dostawy ciepta nalezy uiszcza¢ zgodnie z zawartg umowg
i obowigzujacymi taryfami i cennikami w terminach podanych na fakturze.

Podstawg obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
sg wskazania urzadzen kontrolno-pomiarowych.

Odbiorca ponosi opfaty za ciepto dostarczone do obiektéw przez Dostawce wediug cen
i stawek optat ustalanych przez Dostawce i Wytwoérce, zawartych w zatwierdzonych przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) taryfach optat.

Ceny i stawki optat za dostawe ciepta zatwierdzone przez Prezesa URE, zamieszczane sg na
stronie internetowej Spoétki pod adresem www.mpec.konin.pl.

W przypadku awarii cieptomierza lub uniemozliwienia jego kontroli z winy Odbiorcy, ilos¢
dostarczonego ciepta obliczona zostanie na zasadach okreslonych w zawartej umowie.

W przypadku zwioki Odbiorcy w uiszczeniu naleznosci za dostarczone ciepto w terminie
okreslonym umowa, Dostawca naliczy odsetki ustawowe.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli Odbiorca zalega z zaptata naleznosci za dostarczone ciepto albo $wiadczone ustugi
miesigc po uptywie terminu ptatnosci, Dostawca, po pisemnym wezwaniu Odbiorcy do zaptaty
i powiadomieniu o grozacych mu sankcjach z tytutu nie uregulowania naleznoéci, ma prawo,
po upltywie 14 dni od wyznaczonego terminu dodatkowego, wstrzymac¢ dostawe ciepta.
Naleznosci za dostarczone ciepto Dostawca bedzie dochodzit we wiasciwym trybie.

Wznowienie dostawy ciepta nastepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia

naleznych kwot, optaceniu kosztéw poniesionych przez Dostawce zwigzanych z wstrzymaniem

i wznowieniem dostawy ciepta.

W razie stwierdzenia nielegalnego pobierania ciepta Dostawca ma prawo:

9.1. W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy obciazyc nielegalnie
pobierajacego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pigciokrotnosci cen za zamowiong
moc cieplng i ciepto oraz stawek opfat statych i zmiennych za ustugi przesylowe,
okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto, oraz;

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy ciepinej, ustalonej na podstawie
wielkosci jego obiektéw, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow.

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej o ktérej mowa w pkt 1 i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektow.

9.2. W przypadku gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,
w szczegolnosci gdy ciepto pobierano z catkowitym lub cze$ciowym pominigciem ukiadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonano ingerenciji w ten uktad, powodujac zafatszowanie
pomiaréw ilosci pobranego ciepta, moze obcigzy¢ nielegalnie pobierajacego ciepto optatami
w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotno$ci cen i stawek opfat, okreslonych w taryfie
dla danej grupy taryfowe;.

9.3. Opfaty o ktérych mowa w pkt. 9.1 i 9.2 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem
okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku tego okresu —
dla okresu roku.

Za nielegalne pobieranie energii uwaza sie pobieranie tej energii:

10.1. bez zawarcia umowy z Dostawcg,

10.2. niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,

10.3. z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowymego,

10.4. w przypadku dokonania ingerencji w ukiad pomiarowo-rozliczeniowym powodujgc
zafatszowanie pomiarow ilosci pobranego ciepta.

W przypadku zastrzezen co do wysokosci wykazanego na fakturze zuzycia ciepta Odbiorca ma

prawo zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni. Zgtoszenie reklamacji, nie powoduje wstrzymania

obowiazku uregulowania rachunku do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce, majacego
obowigzek rozpatrzenia jej w ciggu 30 dni.

W przypadku uznania reklamacji przez Dostawce, Odbiorca otrzyma fakture korygujaca w ciggu

14 dni.

Do warunkow reklamacji majg zastosowanie ogolnie obowigzujgce przepisy.
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Rozdziat VI
WARUNKI WSTRZYMANIA LUB OGRANICZENIA DOSTARCZANIA CIEPLA

1. Dostawca moze natychmiast przerwa¢ lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w razie stwierdzenia,
ze:

1.1. instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
albo $rodowiska,

1.2 nastgpit nielegalny pobor ciepta,

1.3. odbiorca pobiera ciepto w sposob zaktdcajacy prace sieci cieptowniczej lub dostawe ciepta
innym odbiorcom.

2. Dostawca moze przerwaé lub ograniczy¢ dostawe ciepta, gdy odbiorca zwleka z zapfatg
za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi, co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne moze zainstalowaCc przedptatowy uktad  pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane ciepto, jezeli odbiorca:

3.1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane ciepto
albo $wiadczone ustugi przez okres, co najmniej jednego miesiaca;

3.2. nie ma tytutlu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego jest dostarczane
ciepto;

3.3. uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie
stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W razie braku zgody odbiorcy na zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym
mowa w pkt. 3, przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac dostarczanie ciepta lub
rozwigza¢ umowe.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do planowanej przerwy w dostawie ciepta w okresie od 31
czerwca do 30 wrzeénia w celu przeprowadzenia niezbednych remontéw i modernizacji sieci
przesylowej oraz urzadzen w zrodtach ciepta. Przerwa w dostawie ciepta nie moze trwac dtuzej
niz 14 dni.

6. Za skutki wynikajgce, ze wstrzymania lub ograniczenia dostawy ciepta z przyczyn okreslonych
w pkt. 1, 2 i 4 niniejszego rozdziatu Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Odbiorcy.
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Rozdziat IX
SKARGI | WNIOSKI

1. Skargi i wnioski moze sktada¢ kazdy Odbiorca w interesie wiasnym, a takze w interesie
spolecznym. Skargi i wnioski nalezy sktada¢ w siedzibie Spotki w Koninie przy ul. Gajowej nr 1.

2. O tym czy pismo jest skargg albo wnioskiem decyduije tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

3. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwioki nie pézniej niz w ciagu 1-go
miesigca od dnia ich otrzymania. W szczegolnych przypadkach termin moze zostac przedtuzony
do 2 miesiecy.

4. Skargi rozpatrywane sg przez pracownikéw Dostawcy odpowiedzialnych za ich rozpoznanie
i zatatwienie wg Regulaminu Organizacyjnego Dostawcy.

5. W sprawach dotyczacych skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
—(Dz.U. Nr 5, poz.46.).

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, do praw i obowigzkow Odbiorcy
i Dostawcy, majg zastosowanie nastepujgce przepisy:
6.1. Ustawa o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 r. (Dz. U. z 2016 r. poz.573);
6.2. Ustawa - z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.);
6.3 Ustawa - Prawo energetyczne z dnia 10.04.1997 r. (Dz.U. 2 2012 r. poz.1059z p6zn. zm.);
6.4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks Postepowania Administracyjnego w zakresie

skarg i wnioskow (Dz. U. z 2016 r. poz. 23);

6.5 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

Regulamin zatwierdzony
AT o| 8111 R R
przez Prezydenta Miasta Konina

Jozef Nowicki
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